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20 lat z INTROL

Dlaczego polski przemyst zaufat wtasnie nam?

Rok 2010 jest dla firmy INTROL szczegélny, gdyz jubileuszowy. Juz od 20-stu
lat bowiem dostarczamy polskim przedsiebiorstwom rozwiqzania z zakresu
pomiaréw przemystowych i automatyki. Pozycje sprawdzonego partnera pol-
skiego przemystu trzeba byto jednak zbobyé, a droga byta dtuga. Dzis mozemy
by¢ dumni z mozliwosci uczestniczenia w procesie unowoczesniania polskiego

przemystu.

Zaczeto sie od...

Wszyscy wiemy czym byt i jak zakon-
czyt sie dla Polski rok 1989. Po pierwszych
czesciowo wolnych wyborach, zmienit sie
ustréj polityczny panstwa. Sytuacja po-
lityczna pociggneta za sobg gospodarke,
a lata 90. to okres powstawania tysiecy
prywatnych przedsiebiorstw i rosngca
konkurencja na wszystkich mozliwych
rynkach. Umozliwienie budowania sity
ekonomicznej kraju przez prywatne fir-
my byto szansa, ktéra wykorzystat takze
INTROL. 15 pazdziernika 1990 roku zosta-
je powotane do zycia Przedsiebiorstwo
Automatyzacji i Pomiaréw INTROL S.C.
(na przetomie 2001 i 2002 roku spétka
cywilna przeksztatcona zostata w spétke
z ograniczona odpowiedzialnoscia).

Dwéch pasjonatéw automatyki—Pano-
wie Wiestaw Kapral i J6zef Bodziony od sa-
mego poczatku mieli jasno okreSlony obraz
przedsiebiorstwa. Ich wcielona w zycie wi-
zja zaktadata czynne uczestnictwo w mo-
dernizacji polskiego przemystu, poprzez
dostarczanie mu komponentéw automa-
tyki przemystowej czotowych producentéw
z catego Swiata. W tym celu postawiono na
rozwiniety system poszukiwania dostaw-
coéw na niemal wszystkich kontynentach.
Zaowocowato to nawigzaniem wspétpracy
z przodujacymi producentami urzadzeh
pomiarowych i systeméw automatyki.

W poczatkowych latach opieralismy
dziatalnosé na wspoétpracy z kilkoma part-
nerami z Europy i USA, koncentrujac sie
przede wszystkim na dystrybucji pojedyn-
czych urzadzen. Wraz z doSwiadczeniem,
zakres naszych realizacji poszerzat sie
o ustugi projektowania, kompletacji do-
staw, integracji, uruchamiania i serwisu
skomplikowanych uktadéw pomiarowych
i automatyki.
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Trafione zatozenia

Kluczowe dla powstania, rozwoju
i obecnej pozycji INTROL byto sprecyzowa-
nie misji dziatania na polskim rynku AKPIA.
Naszym nadrzednym celem od poczatku
byto zaspakajanie potrzeb polskich przed-
siebiorstw poprzez dostarczanie urzadzeh
i ustug w zakresie automatyki i pomiaréw
przemystowych oraz rozwigzywanie proble-
moéw technicznych w sposéb zapewniajacy
wzrost efektywnosci i bezpieczefstwa. Naj-
istotniejszym przy tym jest fakt, iz dtugofa-
lowa wspétprace z klientami budujemy na
dodwiadczeniu i wiedzy naszych pracowni-
kow, ktérym zapewniamy rozwéj zawodowy
oraz satysfakcjonujgce warunki zatrudnie-
nia. To wtasnie na wiedzy, doswiadczeniu
i satysfakcji z wykonywanej pracy zaréwno
nas jak i naszych Klientéw od 20 lat buduje-
my relacje, ktorych efektem jest coraz wiek-
sza sprawnos¢, bezpieczerstwo i wydajnos¢
procesoéw technologicznych.

Wspbtpraca ze znaczacymi na Swiecie
dostawcami od samego poczatku dawata
nam mozliwos¢ szybkiego zaistnienia na
polskim rynku automatyki przemystowe;.
Co jednak najistotniejsze, ideg jaka przy-
Swiecata powstaniu INTROL byto nie tyle
samo dostarczanie urzadzen, co przede
wszystkim specjalistyczne wsparcie tech-
niczne i kompletna informacja na temat no-
wych na polskich rynku technologii. Szkole-
nia przeprowadzane na obiektach naszych
zagranicznych partneréw pozwolity nam na
stworzenie oferty, ktéra od samego poczat-
ku wyrézniata sie na tle konkurencji. Co wie-
cej, jako jedni z pierwszych dostarczalismy
i nadal dostarczamy naszym Klientom do-
kumentacje techniczno-ruchowe w jezyku
polskim, a takze noty aplikacyjne i broszury
produktowe utatwiajace uzytkownikom co-
dzienng prace z naszymi uktadami.

Atuty gromadzone przez lata

Obecnie w katowickiej siedzibie znaj-
duje sie 8 dziatéw techniczno-handlowych,
ktérych pracownicy dobierajg, uruchamia-
ja i serwisuja urzadzenia przeznaczone do
automatyzacji proceséw oraz pomiardw
zréznicowanych parametréw i wtasciwosci
fizycznych produktéw. Obok dziatéw tech-

nicznych, istnieja jednostki wspomagaja-
ce oraz Laboratorium Pomiarowe INTROL
Swiadczace ustugi wzorcowania aparatury
pomiarowej. Poza katowicka siedziba, w ca-
tej Polsce dziata kilkunastu przedstawicieli
regionalnych, ktérzy na co dzief spotykaja
sie z problemami polskiego przemystu i -
przy wsparciu katowickich dziatéw technicz-
nych — skutecznie problemy te rozwiazuja.

W trakcie 20 lat dziatalnosci zrealizo-
walismy tysigce uktadéw pomiarowych
i automatyki. Nasze aplikacje pracuja
w hutach, elektrocieptowniach, kopalniach,
stoczniach, cementowniach, papierniach,
przetwérniach spozywczych, mleczarniach
i wszedzie tam gdzie automatyka pomaga
w optymalizacji proceséw. Nasi inzynierowie
od lat goszcza w polskich zaktadach prze-
mystowych wszystkich sektoréw gospodar-
ki projektujac, dobierajac i uruchamiajac
réznorodne uktady pomiarowe i automa-
tyki. Niebagatelne znaczenie w ciggu tych
dwdch dekad miata bezposrednia wspétpra-
ca z fachowcami z polskich przedsiebiorstw.
Kontakty z profesjonalnie przygotowanymi
inzynierami z réznych sektoréw gospodar-
ki pozwalaty na wymiane opinii i doswiad-
czen, przez co rozwijaty umiejetnosci nasze
oraz naszych partneréw. Analizujac lata,
ktére minety, bytoby nieszczerym stwierdze-
nie, ze zawsze wszystko idealnie wychodzi-
to. Nieraz musielismy przeciez stawiac czota
nietypowym problemom i komplikacjom
czy niespodziewanym przebiegom zdarzen.
Mniejsze i wieksze trudnosci w konsekwen-
cji jednak pogtebiaty nasza wiedze i przy-
czyniaty sie do powstawania wielu nowa-
torskich rozwigzan. To wtasnie ,inzynierska
wprawa” nabyta w trakcie dwoch dekad
pracy na roznych obiektach jest w automa-
tyce najwiekszg wartoscia. Wartoscia, ktérg
cenimy najbardziej.
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Nasza oferta aparatury kontrolno-po-
miarowej jest najszerszg na rynku i obej-
muje nie tylko najpopularniejsze typy urza-
dzen, ale takze sprzet do specjalistycznych,
niszowych i wymagajacych nietypowej
wiedzy pomiaréw przemystowych. Dzieki
statusowi wytacznego partnera na terenie
Polski wielu przodujgcych producentéw,
mozemy zaoferowaé polskiemu rynkowi
szereg rozwigzah optymalnie dopasowa-
nych do warunkéw obiektowych i wyma-
gan aplikacyjnych. Mamy zatem urzadze-
nia do pomiaru zaréwno cieczy czystych
jak i zanieczyszczonych czy oblepiajacych,
gazoéw toksycznych i wybuchowych, mate-
riatbw masowych i sypkich silnie pylacych;
olejow, paliw, substancji o ekstremalnie
wysokich i réwnie niskich temperaturach,
mediéw chemicznie agresywnych. Smiato
mozna stwierdzi¢, ze mierzymy wtasciwo-
sci niemal wszystkich surowcéw, potfabry-
katéw i produktéw gotowych jakie wyko-
rzystywane sg w przer6znych procesach.
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0d 2000 roku dziatamy w oparciu o Sys-
tem Zarzadzania Jakoscig, wedtug normy
PN- EN ISO 9001 oraz normy PN-EN ISO/IEC
17025. Poprzez przeprowadzane cyklicznie
audyty wewnetrzne i zewnetrzne, dazymy
do statego doskonalenia procedur i zasad
organizacyjnych tak, aby jak najsprawniej
i najpetniej dostosowywac sie do oczeki-
wan rynku.

grupy pomiaréw/urzadzen ciecze
cisnienie X
poziom/napetnienie X
przeptyw X
temperatura X
wilgotnos¢

barwa, metnos¢, absorpcja X
UV, koncentacja, lepkosc

gestosé X
masa X

Wsparcie w Grupie

INTROL Sp. z o.0. jest czescig Grupy
Kapitatowe] INTROL S.A.,, ktéra w listopa-
dzie 2007 roku zadebiutowata na Gietdzie
Papieréw Wartosciowych w Warszawie.
W Grupie podmiotem dominujacym jest
spotka INTROL S.A., ktéra koordynuje i nad-
zoruje dziatania poszczegélnych jednostek,
bedac osrodkiem tworzenia i realizacji
strategii ich rozwoju. Grupa skupia obecnie
12 firm dystrybucyjnych, ustugowych i pro-
dukcyjnych z szeroko rozumianej branzy
automatyki przemystowej. Dzieki obecno-
sci w Grupie, jesteSmy w stanie sprostac
kazdemu niemal zadaniu w obszarze auto-
matyki przemystowej.

Dwie dekady doskonalenia i uznania

20 lat dziatalnosci byto okazjg do zdo-
bycia szeregu certyfikatéw potwierdzaja-
cych jakosé Swiadczonych przez nas ustug.
Okres ten peten byt takZze wyréznien przy-
znawanych przez Srodowiska branzowe
i nie tylko. Nasze urzadzenia wielokrotnie
zostawaty uznawane za produkty roku przez
ekspertow i czytelnikéw wiodacych ty-
tutéw prasy branzowej i uczestnikéw licz-
nych konferencji i targéw. Doczekalismy
sie takze wielu wyrdznien zwigzanych
z rozwojem i pozycja rynkowga — posiadamy
tytuty miedzy innymi ,Gazeli Biznesu” czy
»Przejrzystej Firmy”.

Dziatalnos¢ biznesowa od samego po-
czatku staramy sie prowadzi¢ z zachowa-
niem zasad wspoétzycia i pomocy dla 0s6b
potrzebujacych. W naszej firmie pracuje
szereg ludzi, ktérych los nie oszczedzit,
a bez ktérych trudno wyobrazi¢ sobie
INTROL. Wazna dla nas sfera spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu spotkata sie

materiaty

Sypkie gazy para wodna
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pomiary termowizyjne, armatura przemystowa, analiza i detekcja
gazow, pomiary izotopowe, regulatory, rejestratory, kalibratory,

inne mierniki pradu, wskazniki i liczniki, analizatory parametréow wody
i Sciekdw, komunikacja i akwizycja danych, napedy, sterowniki

PLC, inne komponenty automatyki

pomiary kontrolne przeptywomierzy, akredytowane laboratorium
wzorcujace, modernizacja maszyn i linii produkcyjnych, programo-

ustugi

wanie uktadéw automatycznego sterowania, integracja systemow

automatyki, serwis gwarancyjny i pogwarancyjny aparatury
pomiarowej, drogi gazowe i systemy gazometryczne

Podional

z uznaniem $rodowisk zwigzanych z oso-
bami niepetnosprawnymi — jestedmy ,,Fir-
ma bez barier” i ,Lodotamaczem”.

Wszystkie nagrody, tytuty i wyr6znie-
nia dajg nam przekonanie o sensie tego
co robimy, nie tylko w obszarze wynikéw
finansowych.

Inzynierowie od zadan specjalnych
czyli w przemysle niezastapieni

Wyjatkowe doswiadczenie i kompeten-
cje naszych inzynieréw, rozbudowana sie¢
profesjonalnych  doradcéw technicznych,
niespotykanie szeroka gama rozwiazah oraz
poczucie potrzeby statego ulepszania jakosci
ustug. Te podstawowe cechy ksztattowalismy
w INTROL-u przez ostatnie dwie dekady i to
one zaowocowaty zaufaniem polskich inzy-
nieréw, decydujac o tym gdzie teraz jestesmy.
Wiemy jednak, ze pozycja lidera w pomiarach
przemystowych nie jest dana raz na zawsze,
dlatego wcigz poszukujemy najnowszych
rozwigzah pozwalajacych na optymalizacje
proceséw. Chcemy aby INTROL zawsze byt ko-
jarzony z profesjonalizmem, wysoka jakoscia
i rzetelnym wsparciem polskiego przemystu.
Naszym celem jest systematyczna moderni-
zacja, przynoszaca polepszanie standardéw
wydajnosci, bezpieczefistwa i warunkéw
pracy w zaktadach w catym kraju. Mamy
nadzieje, ze po kolejnych 20 latach, nasz ro-
dzimy przemyst bedzie deptat juz po pietach
najnowoczesniejszym gospodarkom Swiata.
Zyczymy tego sobie oraz wszystkim osobom
pracujacym w polskich zaktadach.

Pawet Gtuszek

Absolwent Uniwersytetu Slgskiego. W In-
trolu pracuje od 2007 roku, obecnie na
stanowisku Kierownika Dziatu Marketingu.
Odpowiedzialny jest za obszar komunikacji
marketingowej. Do jego podstawowych za-
dan nalezy takze planowanie tematyki oraz
redakcja ,,Pod kontrolg”.

tel. 032/7890123
e-mail: marketing@introl.pl



